RESUMEN

N° PQR

TIPO

Medio de ingreso

Fecha de radicacién

Funcionario que radicé el caso

Priorizado

Riesgo vital

Estado

DATOS AFECTADO

Tipo de documento:

Nimero de documento:

Nombres y apellidos:

Direccién:

Telefono fijo:

Celular:

E-mail:

Régimen:

Poblacion especial:

Entidad:

Patologia:

20242100014733282

RECLAMO

Telefénico

2024-10-19 11:46:11

Maria Juliana Pinte Villegas

Si

No

Abierta

Cédula de Ciudadania

1034281736

NICOLAS ESTRADA CHIMBI

Calle 5B #68F-53 Apto 101 Barrio Nueva Marsrlla

3176583633

3154543833

teresa.estradah@gmail.com

No aplica

No Aplica

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA

OTROS

CLINICA/ HOSPITAL/ICENTRO DE SALUD / LABORATORIO CLINICO U OTRO PRESTADOR DE SERVICIOS DE

SALUD
’
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Clinica Del Occidente S.A. Clinica Del Occidente S.A. Municipio Bogota, D.C.

Nomiras Barrio Americas Central
Departamento: BOGOTA. D.C.
Municipio: BOGOTA. D.C.

DATOS PETICIONARIO

Tipo de documento: Cédula de Ciudadania

Numero de documento: 52284472

Nombres y apellidos: ROSA TERESA ESTRADA HERNANDEZ
Direcci6n: Calle 5B #68F-53 Apto 101 Barrio Nueva Marsrlla

Télefono fijo:

Celular: 3154543933

E-mail: teresa.estradah@gmail.com

Macro: INSATISFACCION RELACIONADA CON LA ATENCION EN SALUD
General: INSATISFACCION RELACIONADA CON LA ATENCION DEL
PERSONAL EN SALUD

Especifico: INSATISFACCION RELACIONADA CON LA ATENCION DEL
PERSONAL EN SALUD

Tipo motivo especifico; FALLAS EN LA PRACTICA MEDICA

Macro: INSATISFACCION RELACIONADA CON LA ATENCION EN SALUD
General: INSATISFACCION RELACIONADA CON LA ATENCION DEL
PERSONAL EN SALUD

Especifico: INSATISFACCION RELACIONADA CON LA ATENCION DEL
PERSONAL EN SALUD

Tipo motivo especifico: FALTA DE IDONEIDAD EN EL TALENTO
HUMANQ EN SALUD

Motivo:

Descripcion:

#IVRSS_OPC_3_3 #Mala Praxis #DESNUTRICION #PRESTADOR EAPB nofificada mediante caso
20242100014732992. Usuario activo segun ADRES con la entidad EPS FAMISANAR S.A.S. CONTRIBUTIVO se
radica al ente territorial #SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA, con diagndstico neurofibromatosis
Tipo 1 genético, tumar maligno de la vaina nerviosa periférica con células malignas de crecimiento acelerado, con
c compromiso abdominal y desnutricién, reporta inconveniente con el servicio prestado a nivel general por la
clinica, en lo referente a que por falta de atencién del personal de la salud y por negligencia medica, el paciente ya
esta calificado como paciente terminal. Ingresa el dia 03/10/2024 a la clinica en un estado estable para cirugia del
tumor que tiene, donde en el lapso de 2 semanas se la cancelan en dos oportunidades donde no hay una razén
por la cual lo hayan hecho. El miércoles le ve una oncéloga y le pide una resonancia donde le dicen que no es
operable el tumor pero le indican verbalmente porque esta invadiendo la espalda y perderfa la movilidad. El
director David Torres de la clinica se acerca y le indica a los familiares que fue un error de ellos como clinica en el
manejo del caso el que el paciente se encuentre en este estado tan grave y delicado de salud y que el esta a
disposicién para lo que puedan ayudarle. En la mas reciente ronda del médico tratante le manifestaron que el
tumor en estos 15 dias aumento 3 veces su tamafio por no haberlo intervenide de manera oportuna y que deben
trasladarle de manera inmediata porque en cualquier momento puede fallecer ya que alli no le pueden brindar los
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servicios y atencién que él requiere, también manifiesta que la morfina ya ni siquiera le esta haciende efecto y es
lo Unico que tienen alli para poder aplicarle. Se envia para validacion y gestidn de acuerdo a normatividad vigente.

Seguimientos:

comentario: Creacidn de la PQRD

descripcion:

fecha: 2024-10-19 11:46:16

comentario: Seguimiento

descripcion: #CORREOSISAA #USUARIO Fecha 19/10/2024, siendo las 7:18 pm, se hace llamada al nimero de
contacto 3154543933, contesta usuaria Rosa Estrada (tia) informé que el joven esta hospitalizado desde el
3/10/2024, informd que sigue sin un adecuado servicio, entra caminando, ahora no puede caminar, no le dan
tratamiento adecuado, le cancelaron la cirugia que tenia y le dicen que es un paciente terminal, se recuerda
tiempos de respuesta; se indica que el caso sigue en gestion y se recuerda los canales de atencién para
seguimiento al caso. Se finaliza gestion, siendo las 7:33 pm.

fecha: 2024-10-19 19:33:07

comentarioc: Seguimiento

descripcion: Informacién de estado de solicitud Canal: Chat #CHAT #NOEFECTIVO, Ingresa chat, se indica
guion de bienvenida, se solicita confirmacién de interaccidn en dos oportunidades, al no responder el usuario se
refiere guion para declinar chat. Fecha (20/10/2024), y documento del usuario CC 1034281736

fecha: 2024-10-20 15:43:17

comentario: Seguimiento

descripcion: Informacion de estado de solicitud Canal: Chat #CHAT #NOEFECTIVO, Ingresa chat, se indica
guion de bienvenida, se solicita confirmacién de interaccion en dos oportunidades, al no responder el usuario se

refiere guion para declinar chat. Fecha (20/10/2024), y documento del usuario CC 1034281736..
fecha: 2024-10-20 19:24:13

comentario: Seguimiento

descripcion: #CORREOQOSISCO #USUARIO 21/10/2024, siendo las 08:47 am, se realiza llamada al nimerc de
contacto 3154543933, contesta usuario David Estrada (padre) pasa a la usuaria Teresa Estrada (tia) informé que
estaban solicitando traslado a IV Nivel, pero por la informacion, negligencia médica y condicion de salud la IPS
informa que es un paciente terminal donde le da dos opciones, donde el paciente escoge la eutanasia motiva por
el cual solicitan continuar con las investigaciones profunda de la mala praxis realizadas en la clinica del Occidente
desde la atencidn inicial del paciente el 03/10/2024, ya que el tumor crecid en menos de 15 dias. Se indica que
continGia en tramite hasta tanto la EPS de solucién al inconveniente. Adicional, que podra consultar el estado de su
solicitud a través de nuestra pagina WEB www.supersalud.gov.co, en la opcion consultar estado PQRD o en las
lineas telefénicas. Se finaliza gestién siendo las 09:05 am

fecha: 2024-10-21 09:20:11

comentario: Leido por el vigilado

descripcion:

fecha: 2024-10-21 09:29:01

comentario: Seguimiento

descripcion: *™*CASQO ASIGNADO A LA SUBDIRECCION DE INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD. PARA LA GESTION PERTINENTE POR SER DE SU COMPETENCIA,
QUIENES INFORMARAN DE LO ACTUADC DIRECTAMENTE AL PETICIONARIOO, EN RAZON A QUE SE
ADELANTARAN LAS ACCIONES ADMINISTRATIVAS PERTINENTES.

fecha: 2024-10-21 09:32:13

comentario: Seguimiento

descripcion: se valida requerimiento y se reporta con la EPS para su respectiva gestion
fecha: 2024-10-21 09:32:36
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